
Cisco 504G i les transferències

Escrit per Silvia Gallego
dijous, 17 de març de 2011 13:20

Molts cops ens hem tingut que barallar amb el mètode de realitzar les transferències dels
telèfons cisco 504G quan treballen amb els panells laterals d'extensions.

  

Aquest és el mètode per firmwares superiors al 7.4.6. Amb altres les transferències directes no
funcionen correctament o no es pot fer un join de les trucades.

  

 Transferència atesa:

    
    1. Amb el botó directe de la persona:           
    -  Entra la trucada i despengem  
    -  Polsem xfer  
    -  Polsem el botó directe de la persona  
    -  Parlem amb el destinatari final  
    -  Polsem xferLx            (IMPORTANT: si polsem xfer no funcionarà).  
    -  Ja podem penjar  

    
    -  Amb la numeració:           
    -  Entra la trucada i despengem  
    -  Polsem xfer  
    -  Marquem l'extensió de la persona o la numeració externa  
    -  Polsem llamar o esperem  
    -  Parlem amb el destinatari final  
    -  Polsem xfer  
    -  Ja podem penjar  

    

  

 Transferència directe:

    
    1. Amb el botó directe de la persona:        
    -  Entra la trucada i despengem  
    -  Polsem el botó directe de la persona  
    -  Ja podem penjar  
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    -  Amb la numeració:        
    -  Entra la trucada i despengem  
    -  Polsem xferD  
    -  Marquem l'extensió de la persona o la numeració externa  
    -  Polsem llamar o esperem  
    -  Ja podem penjar  

    

  

 2 / 2


